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PROCESSO ADMINISTRATIVO N& 060/2024
CONTRATO N2 01/2024

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM O INSTITUTO
DE PREVIDENIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO
DE QUATIS — QUATIS PREYV, E A EMPRESA NPl BRASIL
CORPORATIVE SOLUTIONS LTDA EPP, PARA CONTRATACAC DE
EMPRESSA ESPECIALIZADA PARA PRSTACAO DE SERVICO DE
CRIACAO, HOPSEDAGEM E MANUTENGAO DO SITE QUATIS
PREV, BEM COMO SUPORTE TECNICO DO SERVIDOR
INTEGRADO, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DO QUATIS PREV.

Aas dias do més de fevereiro do ano de 2024 {dois mil e vinte quatro), na Rua Cel. Francisco Balbi,
ne 275, Centro, Quatis/RJ, e de um lado, o INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES
PUBLICOS DE QUATIS — QUATIS PREV. Pessoa Juridica de Direito Publico Interno, CNPI
06.698.764/0001-89, doravante designado simplesmente QUATIS PREV nesse ato representado
pela sua Presidente , Sr.? Katia Simone de Oliveira, Brasileira , solteira, portadora da Carteira de
Identidade ne @910.60@ IRP/RY, inscrita no CPF sob o n® @774 114@ e de outro lado &
empresa , NPI BRASIL CORPORATIVE SOLUTION LTDA EPP, com sede no Bairro S3o Jose, municipio
de S3o Pedro da Aldeia/Rl inscrita no CNPJ sob n2 86.751.658/0001-50 seguinte denominada
CONTRATADA neste ato representada por Rodrigo Zobole Coimbra, portador da Carteira de
Identidade n2 @V046@) IFP-R inscrito no CPF n? @ 594.35@ assinam o presente TERMO
DE CONTARTO, contendo as seguintes clausulas e condigdes:

1. FUNDAMENTO LEGAL

1.1 A presente contratagdo serd com amparo legal através do inciso 1}, caput do art. 75, da Lei
Federal 14.133/21 e suas alteragbes, sujeitando-se as partes 3s normas desta Lei e as
ciausulas contratuais, mesmo que ndo expressamente transcritas neste instrumento.

2. OBIETO

2.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigo:

a) Prestagdo de servico de Licenciamento de Softwares de gestdo de contelido, hospedagem,

customizacao de layout, migrac¢do de dados e capacitac3o de servidores para o Portal do
Instituto de Previdéncia entre o periodo de 12 meses.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO ; \\
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3.1. O portal institucional se tornou o principal e mais rapido meio de acesso a informagdo e as
acBes realizadas por uma instituicdo, disponibilizando as informacBes de forma répida,
transparente e ao alcance de qualquer cidadao.

3.2 Para maior transparéncia e clareza de todas as informagdes sobre esta autarquia, além de
criar canal mais préximo aos cidad3os e melhor e melhor acesso a todos os segurados pelo
QUATIS PREY, sendo por tanto de suma importancia a contratagdo de empresa especializada em
hospedagem de sites que também dard suporte na alimentag3o de informagdes mensalmente.

4. DA ESPECIFICACAQ DO OBIETO

4.1. AREA INSTITUCIONAL:

Perfil da Previdéncia; Perfil da Diretoria; quem somos; Miss3o e visdo; Organograma da estrutura
Organizacional; Contatos dos Setores administrativos; Conselhos; Localizagdo; Regime interno;
Cédigo de Etica; Eventos Programados; Horario de funcionamento/ endereco/telefone.

4.2, LEGISLACAD - INSERGAO DE LINKS PARA:

Legislagdo Previdencidria Estadual; Legislacdo Previdencidria Federal; Legislacdo Previdenciaria
Municipal; Resolugdo conjunta n® 114/08; Constituicdo Federal; Estatuto do Idoso; Ministério da
previdéncia; ABIPEM; AEPREMERI.

4.3. CONCURSO:
Em andamento; Realizado.
4.4. AREA DE DOWNLOADS PARA:

Formuldrios; Folhetos institucionais; manual do segurado; drea para disponibilizacdo de
documentos de chamada publica; informagdes sobre beneficios.

4.5. Transparéncia (em atendimento a Lei 12.527/11 e a LRF):

Auditoria externa (disponibilidade de parecer);
Avaliaciio Atuarial (disponibilizagdo de demonstrativos de resultado de avaliagdo atuarial: trés
ultimas); Investimentos; Demonstragao Financeira e prestagdo de contas, contratos vigentes,
relatérios fiscais, balancos, RREQ {LRF); DP e CR; Registro de repasses ou transferéncia de recursos
financeiros; resultados de inspecdes realizadas pelo TCE/RJ; Demonstrativo previdenciario e
comprovante de repasse; Relatérios do TCE; Balancetes mensais, pessoal; Contratos; Licitagdes:
aditais e resultados, com busca por texto do objeto e modalidade junto com cadastro de
a3
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identificagdo ou com a opgéc de ndo ser identificado, para baixar o edital disponibilizado; Balango
financeiro: Balanco patrimonial, demonstracdo das variagdes Prestagdo de servios WEB:
Hospedagem e manutengdo do site do Quatis Prev, com os seguintes indices:

4.6. LINKS UTEIS:

Legislacdo Municipal; Lei Organica Municipal; Legislaco Previdencidria; Regime Interno; Politica
de Investimento.

4.7. INFORMAGOES AO SEGURADO:

Locais de atendimento; Regras de Aposentadoria; Calendéario de Pagamentos d ano vigente;
Documentos de Pensdo; Perguntas e Respostas; Comunicagio aos segurados {recadastramento).

4.8. INFORMAGOES A FORNECEDORES:

Relacio de documentos para cadastramento de fornecedores; Avisc de licitagBes, Editais,
Resultados.

4.9, SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE:
SAC (Telefone, E-mail); Fale Conosco; Quvidoria.

4.10. O visual do site devera ser avaliado pelo QUATIS PREV, antes da CONTRATADA
disponibilizar o site online e a CONTRATADA devera obedecer a todos os critérios estabelecidos.

a) Cabe o QUATIS PREV a avaliagdo da pertinéncia do conteudo do site.

b) A equipe do QUATIS PREV devera receber treinamento especifico para a alimentagdo do
contetdo do site, de modo a prover a autonomia de gestdo dos contelidos do Quatis Prev.

¢} O cédigo fonte do site devera ser construido tendo como critério a melhor indexa¢do dos
conteudos.

d) O design do site devera ser responsivo, isto 6, estar de acordo com o dispositivo a partir do
qual o usuario acessa (smartphones, computadores, tablets e outros dispositivos que acessam
a internet).

e) Garantir continuamente que operacionalizagdo das solugbes dos grupos de servigos ocorra de
forma homogénea e integralmente funcional, em diferentes navegadores de internet (web
browsers), nas suas versdes mais recentes, tais como e sem se limitar os seguintes: Microsoft
Internet Explorer/Edge, Mozila Firefox e Google Chrome, sendo vedada a instalagdo de
gualquer software ou recurso adicional como: Flash Player, ActiveX e Plug-ins, entre outros,
com a finalidade de fornecer o suporte complementar, necessario ao correto funcionamento

das solucdes nos navegadores. ‘/,\
N
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f)

gl

h)

i)

k)

]

A CONTRATADA deverd prover, durante o perfodo do contrato, 3 manutengdo do site no que
se refere a: hospedagem em servidor; seguranca dos links e contetido; corregdo de erros de
programacdo; upload de conteiidos dindmicos e estdticos (texto, imagem), sempre que
solicitado pela equipe de Tl (Tecnologia da Informagdo) do Quatis Prev, backup semanal do
site, criacdo de novas péginas ou extingdo de paginas, quando solicitado.

0 registro do dominio, a criagio de eventuais subdominios, bem como o gerenciamento e a
hospedagem dos servicos de DNS (Domain Name System), ficardo sob a exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, que os faré de forma direta ou indireta.

Garantir que as SolucBes ao serem scessadas pelos navegadores de internet (web browser)
sempre utilizem o protocolo de seguranga SSL (Secure Sockets Layer), que adicionara
criptografa aos dados trafegados, através da internet puiblica, entre o dispositivo de acesso do
usudrio e a solucdo de software em producdio no Centro de Dados (datacenter}, fazendo a
seguranga nas transagoes efetuadas de todos os usuarios.

Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondé@ncias eletrdnicas (e-
mails), quando ocorrer, seja promovida autonomamente pela solucdo de software da
ouvidoria e do E-Sic.

Garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, observando os preceitos do Decreto-Lei
n® 5.296 de 02/12/2004, que regulamenta as leis n° 10.048, de 08/11/2000, que d& prioridade
de atendimento as pessoas corn deficiéncia, e n2 10.098, de 19/12/2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promog#o da acessibilidade.

Possuir recurso que dé provimento ao servi¢o de solicitagdes de informagGes ao Contratante,
exclusivamente por internautas (pessoas fisicas e juridicas) previamente identificados no
website, armazenando as referidas solicitagdes num repositério Unico mantido pelo website,
constituindo o servico eletrnico de acesso & informagdo (E-SIC), a ser disponibilizado na drea
publica, em pagina web especifica, cujo layout estard submetido ao design prévio, e, 0s
conteudos da pagina, que dever3o orientar sobre o funcionamento do servico E-SIC, quando
se aplicar, conterdo links para acesso aos demais médulos de servi¢o do website, estardo
submetidos ao gerenciamento empreendido pelos usudrios responsaveis;

Possuir editor de textos integrado, para gerenciar a incorporacgdo de conteddo da pagina web
que conterd as orientagdes do servigo E-SIC;

m) Gerenciar a incorporagdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina weh de orientacdo

n)

o}

do servigo E-SIC, para as perguntas e respostas frequentes;

Gerenciar a incorpora¢do de uma unidade, da estrutura organizacional do Contratante, entre
as armazenadas no repositério do web site, para ser exibida na pagina web de orientacao do
servigo E-SIC, que deverd ser utilizada para a formulacdo das solicitagGes de informagdo na
forma presencial, devendo a referida unidade ser apresentada, devidamente acompanhada
do seu nome, do endereco completo, do horério de funcionamento e do seu telefone para
contato;

Gerenciar a incorparagio de uma legislagdo, entre as existentes no repositorio do website,
para ser exibida na pagina web de orientag¢do do servico E-SIC, relativo a Lei ou Decreto, ou
outro documento eguivalente, caso exista, gue regulamentou o servico E-SIC no Contratante;
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p)

q)

r)

s)
t)

u)

v)

w)

x)
y)

z)

Permitir, através do gerenciamento, que sejam selecionadas as unidades da estrutura
organizacional do Contratante, entre as existentes no repositério do website, para as quais
poderdo ser encaminhadas, via area pablica do website e pelos internautas cadastrados, as
solicitacdes de informacdo do servigco E-SIC, e, ainda, estabelecer quais contas de usuarios,
entre as existentes no repositério de seguranca do website, irdo se constituir nos respansaveis,
um ou mais por unidade, pelas formulagdes das respostas e pelo gerenciamento do trémite
de atendimento as solicitagdes de informagdes;

Garantir que o prazo maximo para responder uma solicitagdo de informagdes seja fixado em
20 dias, contados da data e hora do registro da solicitagdo no servigo E-SIC, podendo este prazo
ser prorrogado por mais 10 dias, mediante registro de justificativa prévia a ser elaborada pelo
Contratante e posterior notificagdo da justificativa ao solicitante, através de e- mail
automatizado pelo médulo de servigo;

Garantir que o prazo maximo para que o solicitante impetre um recurso, €aso 0 mesmo nao
concorde com a resposta que lhe foi concedida pelo Contratante, seja fixado em 10 dias,
contados da data e hora do registro da resposta no servigo E-SIC;

Garantir que o prazo maximo para que o Contratante responda um recurso seja fixado em 5
dias, contados da data e hora do registro do recurso no servigo E-SIC; <

Garantir a incorporacio na pagina web especifica de orientagdo do servico E-SIC na drea
publica, de uma funcionalidade que permita ao internauta cadastrado, consultar os tramltes
das suas solicitagdes de informagdes;

Consultar as solicitacBes através de palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualgquer conjunto de caracteres que integrem as descri¢des das solicitacdes e, ainda, devera
ser possivel empregar os seguintes parametros de consulta: unidades da estrutura
organizacional para as quais foram direcionadas as solicitagBes, periodos de envio das
solicitacBes, periodos de expiragdo dos prazos de resposta as solicitagdes e status das
solicitagdes;

Deverdo contemplar instrumentos que possibilitem ao solicitante, entrar com recurso em
razio da nio concordéancia com a resposta ao pedido de informagdo;

Garantir que em todas 3s solicitacSes de informacdo, promovidas via drea publica do website
pelos internautas cadastrados, seja informado o seguinte, em campos especificos e
independentes: {1) unidade da estrutura organizacional para onde sera encaminhada a
solicitacio de informacdo; (2) o canal padronizado de recebimento da resposta a solicitagdo,
gerenciado previamente pelos usudrios responsaveis e; (3) a descricdo da solicitagdo de
informac&o com até 5.000 caracteres €, ainda, devera ser possivel incorporar um arguivo junto
solicitagdo de informacgae, quando se aplicar;

Permitir a incorporagdo de um arquivo a solicitagdo de informacdes, das extensdes PDF, PNG,
JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

Permitir, através do gerenciamento, a exigéncia da insergéo do cédigo CAPTCHA, como pré-
requisito ao envio das solicitagdes de informagao;

Exibir apds a correta conclusdo do registro da solicitagdo de informagBes e a sua incorporacdo
ao repositdrio do website, uma mensagem de confirmac8o ao solicitante, exibida na interface
do Médulo de Servico, relativa ao envio com sucessa da saasolicitagdo e, ainda, o envio de
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um e-mail ao solicitante, de forma automatizada pelo Modulo de Servigo, incluindo na
mensagem do e-mail (1) as informagdes completas da salicitacdo; (2) o niumero do protocolo
da mesma e; (3) um link para acesso direto aos dados da solicitagdo, que proporcionara a sua
visualizagdo na area publica do website;

aa) Registrar a data e a hora das solicitages de informagdes, assim que as mesmas forem
incorporadas ao repositério do website;

bb)Registrar todos os tramites das solicitagdes de informacdes, realizados no servigo E-SIC,
armazenando a data e o horario de cada trdmite, como por exemplo, porém nio se limitando
a estes: (1) solicitagdo aberta; (2) solicitagdo tramitando e; {3) solicitagdo em recurso;

cc) Permitir, através do gerenciamentsc, a incorporacdo de categorias padronizadas para
classificagdo das respostas as solicitacBes de informagdes, no repositério do website;

dd)Garantir o seguinte, relativo ao gerenciamento das respostas as solicitagdes de informacdes,
promovidas pelos usudrios responsaveis;

ee) Notificar os solicitantes por intermédio de e-mail, de forma automatizada, através do Modulo
de Servico, assim que a tramitacio da solicitacdo for encerrada, inserindo na mensagem do e-
mail, a resposta a solicitagdo de informacao;

ff) Permitir a transferéncia ef/ou ¢ encaminhamento de uma determinada solicitagdo de
informac3o, da unidade da estrutura organizacional do QUATIS PREV originaimente designada
pelo solicitante para uma outra unidade, sendo admitido, inclusive, inserir um comentario
com até 5.000 caracteres de qualquer tipo, e, ainda, anexar um arquivo da extensdo PDF, com
tamanho de até 10 MB (Mega Bytes) ao tramite;

gg) Permitir através do gerenciamento, que 0s usudrios responsaveis do QUATIS PREV, possam
definir quais unidades da estrutura organizacional serdo responsaveis por finalizar, responder
em carater final ao solicitante, e/ou por revisar as respostas das solicitagdes de informacao;

hh)Permitir, através do gerenciamento, que os usudrios responsaveis do QUATIS PREV, possam
responder as solicitacbes de informacdo preenchendo o seguinte, a cada resposta, em campos
especificos e independentes: (1) a categoria padronizada de resposta, gerenciada previamente
pelos usudrios responsdveis; (2) a descrigdo da resposta com até 5.000 caracteres e, ainda,
deverd ser possivel permitir ou ndo, gue o solicitante ao receber a resposta possa impetrar um
recurso 3 mesma, assim como devera ser possivel incorporar um arquivo a resposta;

ii) Permitir a incorporaciio de um arquivo 3 resposta da solicitagdo de informacao, da extensdo
PDF, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

ji) Permitir, através do gerenciamento, que 0s usudrios responsaveis do QUATIS PREV, possam
prorrogar o prazo de resposta as solicitagbes de informacdo, mediante justificativa,
preenchendo o seguinte, em campos especificos e independentes, referente a uma
solicitagdo: (1) o motivo padronizado da prorrogacdo do prazo; (2) a descrigdo da justificativa
da prorrogacdo do prazo com até 5.000 caracteres e, ainda, devers ser possivel incorporar um
arquivo;

kk) Garantir que os motivos padronizados para a prorrogacdo do prazo de resposta a solicitacao
contemples os seguintes ou correlatos: (1) analise da competéncia para reencaminhamento
da informacgo; (2) andlise de classificagio de sigilo da informagdo; (3) andlise de contetdo de
informacdo pessoal; (4) complexidade para obter /a"‘hﬁ)rma;ﬁo; {5) indisponibilidade
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temporaria da informagdo; (6) necessario reproduzir, digitalizar a informacdo solicitada e; (7)
orcamento dos custos de reproducao;

1) Permitir a incarporacdo de um arguivo 3 justificativa de prorrogacdo, da extens@o PDF, com
tamanho de até 10 MB {Mega Bytes);

mm) Permitir, através do gerenciamento, que os usuarios responsaveis do QUATIS PREV, possam
gerar uma solicitacdo de informagdo, incorporando-a ac repositorio, via drea privada, de forma
andloga e respeitando os procedimentos necessarios ao envio das solicitacdes, via a drea
publica do website;

nn)Garantir que o médulo de servico realize a atribuigdo de status as solicitagGes, de forma
automatica, em razdo das operacdes de gerenciamento desenvolvidas pelos usuarios
respansaveis do QUATIS PREV, considerando as seguintes situagdes essenciais ou correlatas:
(1) em tramitagdo;(2) respondida; (3} em recurso; (4) transferida e; (5) aguardando analise;

co) Permitir, através da pagina web de orientacio sobre o servigo E-SIC, que o internauta, produza
consultas sobre todas as solicitagtes de informagio registradas, independente do canal da sua
formulagio e do requerente, sendo-the permitido parametrizar através do seguinte: (1)
unidades designadas nas solicitagdes; {2) os periodos das solicitagdes;

pp) Proporcionar a visualizagdo sob a forma de graficos, em face dos parametros informados, dos
seguintes dados consolidados: (1) quantidades de solicitagbes por status e; (2) quantidades de
solicitacBes por categorias de respostas;

qq) Proporcionar a geragdo de um relatdrio, conforme layout padronizado no design prévio,
direcionando a sua saida para um arquivo com a extensdo PDF, em face dos parametros
informados, incorporando ao mesmo os seguintes dados consolidados: (1) quantidade de
solicitacdes; (2) evolugdo quantitativa mensal das solicitacdes; (3) quantidade de solicitagbes
por status; (4) quantidade de solicitagdes por categorias de respostas; (5} quantidade de
solicitacdes pelo perfil dos solicitantes — pessoa fisica e juridica, localizagdo por estado e
municipio, faixa etdria e sexo; {6) quantidade de solicitagdo por motivos dos recursos;

tr) Proporcionar a geragdo de um relatério, conforme layout padronizado no design prévio,
direcionando a sua saida para um arguivo com a extensdo PDF, em face dos parametros
informados, contendo um quadro analitico das solicitagdes, classificado por més, corn totais
mensais e o total do periodo consuitado, incluindo o seguinte: (1} a quantidade de solicitagSes;
(2) a quantidade de solicitagdes com recurso; (3) a quantidade de solicitagbes em tramitagdo

. e/ou ndo respondidas; (4) a quantidade de solicitages por categorias de respostas;

' ss) Permitir a consulta das solicitagBes de informac3o incorporadas ao repositério do E-SIC,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis, relativas as
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que
compdem os nomes dos requerentes (pessoas fisicas e juridicas), e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas aos seguintes campos: (1) periodos de expiragdo do prazo de
resposta; (2) unidades das solicitagges e; (3) status das solicitacdes;

tt) Proporcionar a visualizagdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados as solicitacdes de informacéo, considerando o seguinte: (1) os dados completos
do internauta; (2) os dados completos da solicitag?b’\a(- (3} o historico dos tramites da

solicitagao; \
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uu)Proporcionar a geragdo de relatdrios estatisticos, conforme layout padronizado no design
prévio, direcionando as suas saidas para arquivos com a extensdo PDF, precedidos da
informacdo dos seguintes parametros: {1} unidades designadas nas solicitacdes e; {2) os
periodos das solicitagbes;

wv) Relatério contendo os seguintes dados consolidados: (1) quantidade de solicitagBes; (2)
evolugdo gquantitativa mensal das solicitagdes; (3) quantidade de solicitagbes por status; (4)
quantidade de solicitages por categorias de respostas; (5) quantidade de solicitagdes pelo
perfil dos sclicitantes — pessoa fisica e juridica, localizagda por estado e municipio, faixa etéria
e sexo; {6) quantidade de solicitagdo por motivos dos recursos;

ww)Relatério contendo um quadro analitico das solicitagBes, classificado por més, com totais
mensais e o total do periodo, incluindo o seguinte: (1) a quantidade de solicitagdes; (2) a
quantidade de solicitagSes com recurso; (3) a quantidade de solicitagdes em tramitagao e/ou
ndo respondidas; {4) a quantidade de solicitagBes por categorias de respostas.

5. GARANTIA DO OBJETO E VALOR DO CONTRATO

5.1. A garantia da disponibilidade minima quanto ao item 2 deverd ser de 99% uptime do més,
24 (vinte e quatro) horas do dia e 07 (sete) dias por semana.

5.2.  Osdefeitos deverdo ser solucionados em até 24 {vinte e quatro) horas a partir da abertura
do chamado técnico por parte do QUATIS PREV.

5.3. O custo global do presente contrato é de RS 16.200,00 (dezesseis mil e duzentos reais)
empenhados pelo QUATIS PREV em favor da CONTRATADA a ser pago em 12(doze) parcelas
mensais de RS 1.350,00 {mil trezentos e cinquenta reais).

6. MODO DE EXECUGAO DO OBJETO (ENTREGA DA OBJETO)

6.1. O servico descrito no item 2, devera ser impreterivelmente executado no prazo de 12
{doze} meses, em que, caso ocorra atraso injustificado, podera ser causa de rescisdo
contratual e demais sangbes cabiveis.

6.2. Nio sers aceito na execugic do objeto, gualquer discrepancia com o estabelecido no
presente termo de referéncia.

6.3. Verificada a conformidade e adequacio do objeto do item 2, o Quatis Prey, atraves do
Fiscal designado para o contrato a ser assinado, gue sendo aprovado, emitird TERMO DE
ACEITE PROVISORIO, em 02 {duas) vias de igual teor assinada pelas partes, sendo a 12 via
para compor o processo e a 22 para a CONTRATADA.

6.4. Verificada a conformidade e adequacdo da prestacdo do servio previsto no item 1 da
Clausula €, e funcionando perfeitamente, o Fiscal emitird TERMO DE ACEITE DEFINITIVO,
em 02 (duas) vias de igual teor assinada pelas partes, sendo a 12 via para compor o
processo e a 22 para a CONTRATADA.

6.5. Todos os prablemas quanto & hospedagem e manutenc3o que ndo satisfacam as condigGes
contratuais serdo impugnados pela QUATIS PREV, c,zéeﬁio 7 CON]"hATADA restabelecé-los
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no prazo solicitado, ficando por sua conta exclusiva as despesas decorrentes dessas
providéncias, sem que haja prejuizos dos prazos contratados.

7. DEFINICAO DAS EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

7. Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado
comprobatdrio da prestagiio de servico igual ou similar ao objeto deste Termo de
Referéncia.

8. OBRIGACAO DO CONTRATANTE

8.1. O pagamento referente ao servico previsto no item 4 obedecerdo ao cronograma de
pagamento definido no presente Termo de Referéncia.

8.2. O pagamento referente ac item 5.3. serd realizado em 12 (doze} parcelas mensais e
sucessivas devidas, sendo o pagamento da primeira parcela realizado em até 15 (quinze)
dias apds a emissdo de Nota Fiscal posterior ao TERMO DE ACEITE PROVISORIO e as 11
{onze) parcelas restantes a contar 30 (trinta) dias apds a emissdo do TERMO DE ACEITE
DEFINITIVO.

8.3. Os pagamentos somente serdo efetuados, mediante a apresentacdo da respectiva Nota
Fiscal.

8.4. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar seu servico
dentro das normas deste Termo de Referéncia.

85. Manter arquivado, junto ao processo administrativo ao qual esta vinculado o presente

- termo, toda a documentagao referente ao mesmo.

8.6. Prestar asinformacdes e os esclarecimentos necessarios que venham a ser solicitados pela
contratada, a fim de proporcionar o cumprimento das obrigacBes geradas;

8.7. Aplicar as sang8es administrativas, quando se fizerem necessarias.

8.8. Indicar servidor responsavel para acompanhamento do pedido e execugdo contratual do
objeto e ainda dirimir as davidas no seu curso, dando ciéncia ao representante da
CONTRATADA.

8.9. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato.

8.10. Comunicar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade na prestagdo do servigo.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA deverd manter, durante a execugdo do Contrato, todas as condi¢cdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo.

9.2.  Executar a prestacio de servico em confarmidade com as especificagbes do item 4.
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9.3.

9.4.

9:5¢

9.6.

9:4%

9.8.

8.9

9.10.
%1k

9.12.

9.13.

9.14.

Emitir Nota Fiscal, mensalmente, em inteira conformidade com as exigéncias legais e
contratuais.

Fornece todas as ferramentas necessarias para o perfeito e total funcionamento dos
servicos descritos, sem 6nus adicional para o QUATIS PREV, cabendo a ela a
responsabilidade de sua configuragdo e manutengdo.

Cabera a CONTRATADA executar os servicos de hospedagem, configuracdo e manutencdo
do site, conforme descrito neste Termo de Referéncia, sendo responsavel pela existéncia
de todo e gualquer erro, irregularidade ou falta de documentos solicitados, mesmo apds
o recebimento da prestacio de servico, obrigando-se as justificativas e correcdo de
imediato.

Paossibilitar que as demandas do QUATIS PREV sejam registradas e/ou acompanhadas
através de dois dos seguintes canais de atendimento; (1) por correspondéncia eletrénica
(e- mail) via 0 endereco divulgado pela CONTRATADA; (2) através de portal de atendimento
eletrdnico integrado a Central de Atendimento Técnice da CONTRATADA, disponivel para
acesso via internet publica por aplicagdo web ou; (3) por intermédio de ligagdo telefonica,
servigo 0800 —ntmero tnico nacional -dirigido 3 Central de Atendimento Técnico da
contratada.

Garantir que o atendimento na Central da CONTRATADA ocorra no hordric de 8h as 18h,
em dias Gteis.

Garantir gue o retorno ao QUATIS PREV, em face do registro de uma demanda, de ordem
corretiva nas Solugdes de Softwares, junto a Central de Atendimento da CONTRATADA, por
meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 4h (quatro horas) em dias Uteis.
Providenciar a imediata correciio das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo
QUATIS PREV, no prazo de até 24 {vinte e quatro) horas a partir da abertura do chamado
técnico por parte do QUATIS PREV.

O servico deverd ser executado e estar em pleno funcionamento pela CONTRATADA,
Toda manutencio e correco realizada pela CONTRATADA estardo a cargo da mesma, sem
Onus para o QUATIS PREV.

O servigo devera estar disponivel 24 {vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias
da semana, podenda haver interrupgdes ou suspensdes de natureza técnica/operacional,
hipdteses em que havera sempre que possivel, informagdo prévia e justificada da
CONTRATADA no prazo minimo de 24 (vinte e gquatro} horas que antecederem a
ocorréncia.

Nio transferir os servicos CONTRATADO a terceiros, salvo com a prévia e expressa
anuéncia do QUATIS PREV.

Responsabilizar-se pela eficiéncia dos servigos, respondendo pelos danos e prejuizos
decorrente de sua imperfeita ou negligente execucdo.

10. FISCALIZACAO DO CONTRATO

f
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

A fiscalizagdo da contratag3o sera exercida por um representante da QUATIS PREV, que
atestard a Nota Fiscal e competird dirimir as duvidas que surgirem no curso da execucdoc
do cantrato, e de tudo dara ciéncia a Administracéo.

A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por gualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do QUATIS PREV ou de seus agentes
e prepostos.

O fiscal do contrato a ser firmado anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execu¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinande o que for necessario 3
regularizacdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos 2
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

A CONTRATADA se comprometersd a fornecer & fiscalizagdo, no cumprimento de suas
fungdes todas as informagdes necessarias para cumprir o contrato.

Fica reservado ao QUATIS PREV o direito de, a qualguer tempo, levar a exame detalhado
especifico, os servicos prestados, a fim de comprovar a sua boa gualidade, dentro das
normas e padroes vigentes.

A fiscalizagdo podera, a qualquer tempo, consultar aos setores pertinentes da QUATIS
PREV quanto a critérios técnicos referente ao objeto contratado.

11. SACOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Pelo descumprimento total ou parcial de quaisquer das obrigaces ora estabelecidas, o

11.2.

QUATIS PREV poderd aplicar 3 CONTRATADA as sang@es administrativas e penalidades
previstas em Lei, conforme dispostas nos subitens abaixo.

A CONTRATADA deverd observar rigorosamente as condiges estabelecidas para a
realizacdo do objeto contratado, sujeitando-se as penalidades contantes no art. 72 da Lei
n? 10.520/2002 e nos artigos 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021, e suas alteragdes.

12. DO REAJUSTE

12.1.

O critério do reajuste obedecera ao indice do IGPM (Indice Geral de Pregos de Mercado),
ou outro oficial do governo, desde a data prevista para apresentacdo da proposta com
periodicidade anual
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13. DA RESCISAO

13.1. A rescisdo administrativa - O QUATIS PREV podera rescindir administrativamente ©
presente contrato, por ato unilateral, na ocorréncia das hipbteses previstas na Lei n2
14.133/2021, art. N© 138 a 163.

Quatis, 22, fevereire de 2024 //\ /
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